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Booking Engine 说明书 

( Beta 版 ) 

 

  
世外桃源( Pacific Delight ) 今天开始向市場推广自行研發的

「訂團引擎」(Booking Engine)   其简单、快速、准确。 

这种新的「订单管理」方法，为世外桃源的「合作伙伴」 

將提供各种方便，看得见的好处利益更有許多 
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█  好处一：提高工作效率，减少人工投入 

查询空位、下订单，接收 invoice 等功能都是「在线完成」。处理单张订单时间从耗时

30 分钟以上(现在需要电话、邮件几轮确认）缩减为 3 分钟以内（在线实时查询空位

及下订单，接收 invoice）。 

█  好处二：方便快捷 

只需简单几步就可下完订单，So Easy! 

█  好处三：全天候响应您的需求 

由于时差问题，现在下班后，世外桃源公司无法接收您的订单；BOOKING 系统不受

工作时间、地理位置限制，只要有网络，365 天×24 小时，您随时可以下订单。 

█   好处四：销售工作双向同步 

销售和预定功能同步进行，可以一边服务客户，一边下订单。 

█  好处五：省掉您的人力成本和电话费 

█  好处六：第一时间获知最新的特价信息，获取最新的行程单 

█  好处七：精确填写客户信息，不会因来回传递而造成错误 

现在处理订单，存在发邮件给世外桃源、确认订单、世外桃源工作人员录入 OA 系统

等环节，但是这些环节，仅仅依靠人力，出现失误的概率会加大。您直接在

BOOKING 系统填写客户信息，快捷准确。 

█  好处八： 及时查询销售数据，做好客户维护 

现在的订单信息等，都通过电子邮箱传递，查询费时费力，且无法统计历史销售数据

世外桃源  BOOKING Engine 不仅能够让您方便、快速查询以往订单信息、销售数据

和 invoice，对于已经完成的订单，还能进行统计记录，您根据这些客户购买信息，还

能对其数据进行管理和分析，在维护客户的忠诚度上，BOOKING 系统提供的关怀信

息这时就发挥了重要作用。 

 

                  █ █ █ 有空多玩玩!多瞭解! █ █ █ 
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只要五步，简单快捷 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

前后「隨意」祗要三分、若「用心」祗要五分 

选择线路 

选择日期，填写人数和房型 

填写顾客详细信息 

填写额外需求（如有） 

预定成功 

1 

2 

3 

4 

5 
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1. 在浏览器输入网址： 

 

 

 

 

 

 

 

2. 输入用户名和密码： 

 

 

 

 

 

 

 

3．登录后，进入线路列表页，选择要预定的线路。 

 

 

 

 

温馨提示 

世外桃源的訂團引擎是在网址上用

「 booktour 」 的名称.  為著未來   

1. 趋勢   2. 方便   3. 省時   4. 賺錢.  

等雙羸工具.   系統里具備著  :   

1. 庫存   2. 行程   3. Invoice 4.確認書   

5.  記錄   6.  訊息 

六項立即功能,  每一次的訂團時間, 雖

僅發費您最少「3 分鐘」時間,  最多是

「5 分鐘」但能迖到  訂團品質的保証 

 

http://www.booktour.nz/

温馨提示 

世外桃源的 ( 訂團引擎 ) 的 開始需要  

登錄的      「名称 ( User Name ) 」 

是以每一間「公司的名」或每一個  

「分店的代號」為主 

密碼 ( Password) 也是与「名称」一樣

以「单位代號」為主 

世外桃源設置是「初始密碼」，最終您

可以「自由修改」 

温馨提示 

世外桃源的( 訂團引擊 ) 此版為「Beta」版、必有許多需要改進之処、若

有人提供「更佳意見」可以 1. 更有創意  2. 更加迅速  3. 更加確實  4. 更

能賺錢  等四項的目的,   可以透过 email, Wechat 等告知，一旦經我們的

「市場組及電腦組」接受、並實際改良, 本公司必有即時対各人的獎勵 

http://www.booktour.nz/
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选择线路 

 

 

 

                          選擇产品 

                          提供行程内容 

                          点击「BOOK 訂位」 

                          选择日期 

                          審查「剩餘人數」庫存 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



For better Service， for better cooperation 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

第一步: 选择线路 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

温馨提示  :此頁共分三大部份  

第一部份是「操作指南」的提示、 告知你目前在第几項步驟進行中 

第二部份是「特价优惠」的提示、 提供你更多优惠产品成赚錢机會 

第三部份是「選擇訂團」的提示、 提供行程中各項細节及內容參考 

1. 价格 2. 中英行程(PDF) 二版 3. 出團日期 4. 實際庫存  5. 訂團操作 

 

 

温馨提示 

页面顶端的步骤提示、可以清晰的知道您当前的操作处于第几步 

温馨提示 : 特价优惠消息面上 

页面的上半部分是特价提示、最新特价信息一目了然,  尤其是                    

1.佣金數目 2. 优惠价格及内容 

使您能「及時銷售獲益」把握時机「促銷至市場」 
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第二步：点击“ BOOK”，进入下一步。 

 

 

 

 

 

第二步：选择日期，填写人数和房型 

选择日期、查看库存 

 

温馨提示 

在合適的「參團日期」实时查询

「库存信息」的數目可以快捷、

准确。不用电话来回确认。 

為防止庫存「重覆或超訂」風險

因此「電話預留或訂位」 是不

立即接受確認 . ( 僅可告知狀況 ) 

温馨提示 

中英文行程有(PDF) 二版、可以提供「各人」立即參考、也可以傳給

「客戶」參考内容. 
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选择日期，填写人数 , 房間型別 

 

 

 

填写参团的成人人数 

 

                                                                                                    填写小孩人數 

 

                                                                                                   填写房间信息 

 

                                                     单个客人是否拼房 

 

                                                                                                 看订单金额信息 
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填写人数信息 

先填写参团成人的人数 

 

 

 

 

 
 

      

如果有小孩，请如实填写 

 
 

 

 

 

填写房间信息 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

温馨提示 

根据新西兰酒店业要求                

  12 岁以下（含 12 岁）为「儿童」 

2 岁以下（含 2 岁）为「婴儿」       

婴儿与父母同住，可以「不占床」 

特旺季期(11 月至 3 月) 嬰兒須視為   

儿童 的等次、必須收取一樣費用. 

2 至  4 岁儿童与两位成人時 可选择 

1.合住一间双人房(without bed)或者 

2.合住一间三人房(  with bed   )或者

3.与一位成人同行必须占床（   With 

Bed）价格都各不一. 務必注意 

酒店規定 4 岁以上儿童必须 占床 

 

温馨提示 

请依照「需求规则」，选择房型，我们将按照您选择、先「自動进行」房间预订 

Double Room「兩人一床 」Twin Room 「兩人雙床 」建意夫妻以「Double 

Room 」選擇,   若是姐妹、兄弟共行時,  一旦酒店  Twin Room 房不夠時、将

按照報名時的优先順序、允許敞公司有杈改為  「Double Room 」      請務必

告知您的客戶, 以備在心里上有所淮備 
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如果有单个客人，请选择是否愿意拼房 

 

 

 

 

 
 

查看订单金额信息 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

填写完毕，点击 Booking， 进入下一步 

 

 

 

 

温馨提示 

实时计算订单价格，所有价格都是即

時自動算出一目了然 ,  供您審查核対 

其中佣金也依售价的「百分比」實時

計算出 ,   

至于其他额外增加費用将以底价呈現

同行若要多收費用,  額度多少自行在

自己给客戶的帳単上加上,   

 

 

温馨提示 

因团费中包含的住宿是双人间或三人间 

如果有「单个客人」發生時、而客人又 

同意拼房,    但是暫時又無人与其「拚房」

将要求 客人, 需要先补足「单人房差价」 

一旦,  我們找到同意拼房的「同性团友」

時,  我们将主動把「单房差价」退回。 

若併房成功我們專項同事会主动打电話  

告知, 同時重新修正 invoice 或退回差額 
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填写顾客详细信息 

 

 

                          填写出联系人信息 

  

                                                                                             分配顧客房间型别 

 

                          房间分配錯誤修正 

 

                                                                                             填写顧客航班信息 
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第三步：填写顾客详细信息 

填写联系人信息 

 

 

 

1. 填写顾客详细信息 

 

 

 

 
 

 

 

 

温馨提示 

联系人的資訊相当重要。「姓名、电话及 Email 郵箱地址 」务必填写，以便司導 在游

客抵达机场后，因意外狀況找不到游客時用來「紧急聯絡」 

遇到諸如「飛机誤點」或被「海关或移民关扣留」等不可控原因造成的耽誤

「出关時間」，適時聯絡、瞭解通知是必需的。 若暫無任何資訊，可以先寫

爲 1234567，以后再補上。 

若始終無聯絡電話，使司導無法与游客聯係導致「落團」，責任由游客自行負

責。請務必告知你的游客，並通知「一下飛机」必須即時「打開手机」 

 

温馨提示 

游客的姓名、性别和居住地，务必以「英文」准确填写，以便导游和酒店      

更好的为您服务,   游客类型（type）在前面已经填写，此处不能改变 

请注意，CHILD和 INFANT 将被系统安排在表格的最下方。 
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分配房间 

 

 

 

 

如果填错，如下图：「錯誤案例」的修正 

 
 

 

 

 

 

温馨提示 

你需事先為您的顧客作「適当的配房」、房间类型都固定好的，您只需用心的在「顾客列

表」中、正確地选择同房顾客，于框内打「√ 」即可,  若選擇錯誤時、就如下图模式修正 

 

温馨提示   以 Wang wu 配錯 作案例 

步驟 1 : 先至 ID no.2 把 3号的 Wang WU 名字,   于選擇客戶欄內( Select customers)                                       

框内点点選 3 WangWu的名字並在框內打「√ 」接著在 ID no 1. 的WangWu自动消失 

步驟 2 : 于選擇客戶欄內( Select customers) 从新 「√ 」選合宜的「新名字」修正完成                                      
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填写航班信息:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

温馨提示 

航班信息是「非常重要」的資訊、请按照示范格式「正確填写」內容. 

如果因資料錯誤要「删除」某条航班信息，请点击 「Delete」 

如果需要「增加」航班信息，请点击「Add Flight Info」 

若报名時「暫時没有」航班信息，或报名后的航班信息需要「更正」请将详细信息

Email 或给我们的「專責工作人员」作「協助改动」( 為了安全正確不接受电話通知 ) 

 

如果客人在班机資訊上「不同一班次」必須耐心地用「增加航班信息」的功能、同時

再把每一位顧客的名字正確地「√」出、若所有客人都是「同班机、就輕鬆地選擇在

「All Customers 」的選項即可.  如果因為班机資料不正確造成司導的誤判以致于可能

性的誤機或服務不週，本公司有權不負責任，請務必「轉答並提醒」您顧客! 

在最右邊処‧点击 「√」即可展开航班信息表,  如下图表 
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填写额外需求（如有） 
 

 

 

 

                           填写「同行信息」 

 

                                                                                                填写顧客特殊要求 

 

                                                                                                填写顧客特殊要求 
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第四步：填写额外信息 

填寫「同行信息」和「顧客特殊要求」 (如果有） 

 

 

 

 

 

 

 

填写完毕，点击 ( Submit)   提交成功 

 

 

 

 

 

 

 

温馨提示 

同行参考信息( Agent Reference):  即同行為了自已內部管理、各自給顧客的「参考編号」

同時也方便您查询订单信息的憑据。如果沒有、建議寫上(Consultant的各人姓名 )作参考  

Special Request顧客特殊要求乃提供您填写额外需求如：素食、提前抵达、酒店接送等

額外付費或不付費服務的要求. ( 此類有要求的顧客若牽涉到頷外費用, 並且在費用未確認

之前, 在「訂团確認 上」將僅僅置于「候補」資格. 若要確認、請直接致电專項員工商討 ) 

 

温馨提示 

訂單提交之后，请耐心等待几秒钟，訂团引擎將会跳出「提交成功」的提示页面 

订单提交后只能查看不能修改，如果需要改动请电话或 email联系專項工作人员 

了 
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第五步：预订成功 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

温馨提示 

此時, 「操作手續」雖然巳經完成 , 你的「訂團確認」基本上也確認 ! 但仍是需要從糸統發

出的「確認書」為主。此外你可以進入你自己的「訂位記錄」( Go to Order List ) 從合作上的

所有你的「過去或 現在」的「預訂历史記錄」作審查及核対以確認訂單。 

或者 ; 你也可以進入 「另增訂位」 ( Add another order) 継續從新作「下一筆」訂位操作, 

本引擎系統 及 世外桃源 所有工作人員 , 更加感謝 ! 

 

 

了 

温馨提示 

到此刻，您已经抢位成功 ! 
但因实际情况，您的账单数额 , 将根据您的「 特别需求」 及「 旺季的差价」 进行调整。糸統

在向您发送 INVOICE 前， 若有問題 , 我们的「專項人員」 将会即時以「 电话 或邮件」 与您

联系， 再作最后金额的确认。 

如果沒問題 , 系統会自动透過「 邮件 Mail 」 , 發送我們的 Invoice , 這也是表示「訂团引擎」的

功能在您的操作中「 過程里的手續」 完全地成功了, 同時也恭禧你己經畢業 ! 

在未來的合作中， 你在我們的产品里「 訂的越多」 ，「 操作的越多」，「 建議的越多」，

世外桃源的感謝及「鼓勵」也會越多 ! 
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订单列表 

 

 

订单列表 

                       

                      审核状态 
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订单列表： 

预定完毕后点击“order list”，可以查看自己的「订单列表和订单的审核状态」 

 
 

 

温馨提示 

您可在列表中查看您订单的「处理状态」

处理您订单的工作人员和订单的详细信息 
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網站地址 

www. booktour.nz 

 

   聯係我們 

 

 Jet Mia 

電話 +64 21984899 +64 21984898 

電郵 sales2@delight.co.nz operation2@delight.co.nz 

微信  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.booktour.nz/
mailto:sales2@delight.co.nz
mailto:operation2@delight.co.nz

